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1. 灇瑕薴㔵㹁⛐�

灇瑕薴㔵�

RPA ⽰ Robotic�Process�Automation劼㐼➃崨玐荈⸓⻊僽♧猫鸑鵂垷䬾➃♸鲱⟝禹絡涸❜匹

鵂玐㹊梡歋鲱⟝劼㐼➃荈⸓⻊䪄遤䊨⡲崨玐涸䪮助䎾欽կRPA 鲱⟝⺫ゎ霃雦䎂〵ծ劼㐼➃ծ䱽ⵖ

䎂〵♲⚡㛇劥絆䧭鿈ⴔ皍獦♲⟝㤛絕ざⰦ➭⸆腊䚍絆⟝Ⱏず㹊梡⟱⚌崨玐荈⸓⻊䪄遤䲿

⼮⟱⚌鵘蠒佪桧կ�

「ⵌ㸪錜絑崸♴遤⟄⿺氋䞔涸䕧ㆇ⟱⚌刿⸈鶖ⴗ㖑㼊宠鸑鵂侨㶶⻊䩛媯㹊梡꣭劥㟞佪罜RPA⡲

⚹侨㶶プ䊨䧭⚹⟱⚌兜麑雩〳涸껷鷥䫏Ⰶ倰ぢ⛓♧끮⸓✫RPA䋑㖞涸䭯絯䘯鸟㟞Ɤկ�

➢䎾欽㖞兞勻溏RPA 姻㖈ぢ刿䎛岌涸遤⚌ㄤ䎾欽㖞兞幷鷳䎇ッ梡ⴀ刿⸈㘌湬⻊涸馋⸷կ♸姼ず

傞⚹✫鵳♧姿忘駈⟱⚌刿撰撑勇㖞兞涸⚌⸉崨玐荈⸓⻊꨽宠䎇꣭⡛RPA涸㹊倶ㄤ鵘蠒䧭劥RPA

姻㖈♸ AIծ⡛➿瀦ծ✻⾲欰瘝䪮助鵳遤帿䏞輑ざկⰦ务AI 腊⸂䊺絑䧭⚹RPA鲱⟝❡ㅷ涸叻ꂁ⢪

䖤RPAⰨ㢊ꬋ絕匬⻊侨研㢅椚瘝刿䔂涸荈⸓⻊⟣⸉㢅椚腊⸂ㄤ兰腊❜匹腊⸂կ⡛➿瀦ㄤ✻⾲欰䪮助

䲿⼮✫RPA鿈縭ㄤ鵘蠒涸併䰦䚍կ�

姼㢪㖈⥌⴯筛瘻涸䕧ㆇ♴劥㕼RPA⾊㉁䎇䭯絯㖈⥌⴯欰䙖鷓ꂁ倰꬗封⸂կ�

㖈劥䫣デ务昶ⴔ區㼜RPA䋑㖞够ⴔ⚹❡ㅷ剪⸉ㄤ鍒Ɀ倰呩կⰦ务❡ㅷ剪⸉⺫䭍RPA鲱⟝䋑㖞ㄤ

RPAㅐ霧剪⸉䋑㖞կ鍒Ɀ倰呩⺫䭍꬗ぢꆄ輑ծⵖ鸣ծ筛䏎♸ⰖⰟ剪⸉瘝㘌湬遤⚌⟄⿺餒⸉ծHRծ⣘

䎾Ꝇ瘝鸑欽翟腊㖞兞涸RPA鍒Ɀ倰呩䋑㖞կ�
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㕃�1 RPA 䋑㖞Ⰼ兞㖑㕃�

�

昶ⴔ區絾ざ罌贊⟱⚌Ⱒ岤䏞ծ遤⚌衅㖑鵳㾝瘝㔔稇鷥》RPA鲱⟝ծꆄ輑RPA鍒Ɀ倰呩ծⵖ鸣RPA

鍒Ɀ倰呩ծ筛䏎♸ⰖⰟ剪⸉RPA鍒Ɀ倰呩ծ餒⸉RPA鍒Ɀ倰呩ծ⣘䎾ꝆRPA鍒Ɀ倰呩 6⚡暵㹁䋑

㖞鵳遤ꅾ挿ⴔ區կ�

劥䫣デ꬗ぢ⟱⚌Ɀ瘻㽻ծIT 鿈꡶ծ⚌⸉鿈꡶餏餓➃鸑鵂㼆ぐ⚡暵㹁䋑㖞涸ⴔ區ㄤ➿邍⾊㉁涸腊⸂

霉⠮⚹⟱⚌鵳遤RPA䎾欽錞够ㄤ⾊㉁鷥㘗䲿⣘⿬罌կ�

�

⾊㉁Ⰶ鷥叻ⲥ�

劥妃Ⰶ鷥䫣デ涸⾊㉁꨽ず傞痗ざ⟄♴勵⟝�

� ⾊㉁涸❡ㅷ剪⸉忘駈ぐ䋑㖞㹁⛐涸⾊㉁腊⸂銳宠�
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� 鵛♧䎃⾊㉁㖈霪暵㹁䋑㖞Ⱘ㢊♧㹁侨ꆀ⟄♳涸➰餩㹐䨪�

� 鵛♧䎃⾊㉁㖈霪暵㹁䋑㖞涸ざず佐Ⰶ忘駈䭷叻銳宠կ�
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2. ⾊㉁Ⰼ兞㖑㕃�

昶ⴔ區㛇✵㼆歌倰⟱⚌ㄤⰩ㘗⾊㉁涸靈灇⟄⿺呱꬗灇瑕黺鷥ⴀ㖈RPA䋑㖞务Ⱘ㢊䧭擿鍒Ɀ倰呩ㄤ

衅㖑腊⸂涸Ⰶ鷥⾊㉁կ�
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3. 䋑㖞ⴔ區♸⾊㉁霉⠮�

昶ⴔ區㼆劥妃ꅾ挿灇瑕涸RPA鲱⟝䋑㖞ծ⣘䎾ꝆRPA鍒Ɀ倰呩䋑㖞涸ⴔ區㥵♴կず傞ꛏ㼆⿬♸姼

妃䫣デ涸鿈ⴔ➿邍⾊㉁昶ⴔ區乊ⱗ✫⾊㉁腊⸂霉⠮կ�

RPA 鲱⟝�

䋑㖞㹁⛐�

RPA 鲱⟝僽♧猫鸑鵂垷䬾➃♸鲱⟝禹絡涸❜匹鵂玐㹊梡荈⸓⻊䪄遤䊨⡲崨玐涸鲱⟝劼㐼➃鸑䌢

⺫ゎ霃雦䎂〵ծ劼㐼➃ծ䱽ⵖ䎂〵♲㣐垷㗌絕ざ AI 瘝Ⱖ➭⸆腊䚍絆⟝Ⱏず㹊梡⟱⚌崨玐荈⸓⻊䪄

遤剏➿䧴鳇⸔⟱⚌プ䊨模䧭錞ⴭ僈烁涸ꅾ撑䚍䊨⡲䲿⼮⟱⚌鵘蠒佪桧կ�

歌倰絊畮欽䨪�

⟱⚌涸餒⸉鿈꡶ծHR鿈꡶ծ䋑㖞鿈꡶瘝⚌⸉鿈꡶IT 鿈꡶ 

歌倰呍䗱꨽宠�

ꥥ满⥌䜂⻊ㄤ侨㶶⻊涸䲀鵳⟱⚌䒊霃✫㣐ꆀⴔ用涸⚌⸉禹絡㹊梡✫⚌⸉崨玐涸絁♳⻊⚂䖎撰

併䙖⚌⸉崨玐偽岁鸑鵂禹絡㔿⻊䪄遤➢罜❡欰✫㣐ꆀ꨽銳➃䊨䪄遤涸ꅾ撑䚍涸禹絡乼⡲崨玐䧭

⚹劼唒䚍涸⡛꣡⸈⧩⸣⸓կ♸姼ず傞㣐ꆀ⚌⸉崨玐꨽銳鵳遤籖椫涸騗禹絡乼⡲䎇䕎䧭✫侨研㷐

䀙կ⟱⚌㼆✵騗禹絡崨玐鵶䱹ㄤ侨研꧋䧭涸꨽宠♶倗㟞Ɤ꨽銳䎾欽RPA鲱⟝㹊梡崨玐荈⸓⻊䪄遤կ

⟱⚌㼆RPA鲱⟝涸呍䗱꨽宠⺫䭍�

� 㹊梡騗禹絡涸崨玐荈⸓⻊䪄遤կ⟱⚌⚌⸉崨玐务㶸㖈满㣐ꆀ꨽銳➃䊨模䧭⚂㶸㖈荈⸓⻊悶⸂涸

䊨⡲鵯❈䊨⡲♶➑ꅾ撑ծ곸籖ծ侨ꆀ㣐罜⚂撑勇䚍鳅⡛歋➃䊨模䧭ꬋ䌢㺂僒ⴀꝡ⚂佪桧

⡛♴կ⟱⚌꨽銳封梡㶸㖈荈⸓⻊悶⸂涸崨玐➢罜䎾欽RPA鲱⟝㹊梡荈⸓⻊䪄遤կ�

� 㹊梡RPA涸併䰦鿈縭ㄤ鵘蠒կ⟱⚌涸⚌⸉崨玐僽⸓䙖」⻊涸⚂꨽銳䭯絯的㾝⚌⸉崨玐荈⸓⻊

涸㖞兞䎇㹊梡絡♧涸盗椚կ㔔姼꨽銳RPA鲱⟝腊佅䭯⤑䰦涸劼㐼➃䒓封ㄤ⾝崞鿈縭䎇腊

䘯鸟鷓ꂁ⚌⸉崨玐涸」⻊ず傞Ⱘ㢊模㊤涸䎂〵⻊盗䱽腊⸂կ�

� 忘駈⥌⴯銳宠կ筛䏎♸ⰖⰟ剪⸉劼匬⟄⿺ꆄ輑ծⵖ鸣瘝遤⚌涸㕂剣⟱⚌꨽銳RPA鲱⟝腊忘

駈⥌⴯筛瘻銳宠կ�
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⾊㉁腊⸂銳宠�

� ⾊㉁腊㢿䲿⣘⸆腊模侮涸RPA鲱⟝❡ㅷկ⾊㉁涸RPA鲱⟝Ⱘ㢊模侮涸霃雦䎂〵ծ劼㐼➃ծ䱽ⵖ

䎂〵♲⟝㤛䕎䧭RPA鲱⟝ㄤ盗椚䎂〵腊㹊梡㼆RPA劼㐼➃涸絡♧盗䱽⺫䭍撰⚡RPA

劼㐼➃涸⼸ず䊨⡲ծ⾝崞涸勉ꣳ䱽ⵖծ劼㐼➃䊨⡲傈䘋鷅驶♸㹊傞港䱽瘝կず傞RPA 鲱⟝鵮

꨽銳Ⱘ㢊OCRծ荈搬露鎊㢅椚ծ兰腊露갉ծ劼㐼㷖⛴瘝䪮助腊⸂➢罜Ⱘ㢊ꬋ絕匬⻊侨研㢅椚

ㄤ♧㹁涸雩濼Ɀ瘻腊⸂〳⟄佅䭯撑勇⚌⸉崨玐涸荈⸓⻊կ�

� ⾊㉁䲿⣘涸 RPA 鲱⟝Ⱘ㢊鳅䔂涸僒欽䚍կ霃雦䎂〵腊㢿㼓鄳䌢欽涸⸆腊絆⟝䲿⣘⡛➿瀦/偽

➿瀦涸崨玐䒓封垷䒭꣭⡛劼㐼➃䒓封꡶地կ腊㢿䲿⣘RPA劼㐼➃䎾欽䋑㖞䧴ꛏ㼆厤❈暵㹁

⚌⸉㖞兞㼓鄳涸䒓盲⽰欽涸RPA劼㐼➃㹊梡RPA涸䘯鸟衅㖑կ�

� ⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊模㊤涸剪⸉腊⸂腊鸑鵂荈魧ㅐ霧ծ㹊倶㔙ꢭ䧴罏ざ⡲名⠶⚹㹐䨪㹊梡➢⚌⸉

崨玐ㅐ霧ⵌ❜➰㹊倶涸RPA侮⡤鍒Ɀ倰呩衅㖑կ�

� RPA 鲱⟝忘駈⥌⴯銳宠䪮助㕂❡⻊ㄤ荈⚺〳䱽䎇腊㢿鷓ꂁぐ碫㕂❡⻊涸蓿晙ծ乼⡲禹絡ծ

䎾欽鲱⟝瘝鲱炽⟝կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1. 痗ざRPA鲱⟝䋑㖞涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2. 2021Q2 荛 2022Q1 霪䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ5⚡�

3. 2021Q2 荛 2022Q1 霪䋑㖞ざず佐Ⰶ500♰⯋կ�

� �



�

13� � |� � 2022 昶ⴔ區·RPA ⾊㉁Ⰼ兞䫣デ�

➿邍⾊㉁霉⠮�

岤⟄♴➿邍⾊㉁霉⠮㖲䭽⾊㉁皍獦껷㶶갉䎸䱗䎸�

�

⛰猰⥌䜂�

⾊㉁➝絏�

⛰猰⥌䜂䪮助(帿㖕)剣ꣳⰖ぀⟄♴皍獦⛰猰⥌䜂⡲⚹㕂⟱ծ㣛⟱侨㶶⻊鲮㘗⚁㹻桧⯓䲀ⴀ

✫곭⯓涸馄紩荈⸓⻊䎂〵䌐⸔⟱⚌䘯鸟鵳遤侨兰⻊鲮㘗կ⛰猰⥌䜂匬䒊✫⚌ⰻ곭⯓ծ㸝Ⰼ荈⚺〳

䱽ծ넞佪兰腊涸⟱⚌侨㶶⻊ծ兰䢴⻊鲮㘗侨㶶䪮助䏀䏠鍒Ɀ倰呩⸔⸂⟱⚌䲿鸟ծ꣭ 劥ծ㟞佪

䲀⸓侨㶶⻊鲮㘗鵳玐կ 

❡ㅷ剪⸉➝絏�

⛰猰⥌䜂涸 RPA ❡ㅷ bit-Worker 歋荈⸓⻊霃雦㐼ծ劼㐼➃ծ䱽ⵖ〵♲⟝㤛⟄⿺꬗ぢ欰䙖⿺庈麤

涸䒓佞䎂〵Ⱏず絆䧭կbit-Worker 㼜✻⾲欰䒸Ⰶ荈⸓⻊❡ㅷꅷ欽 SaaS 卹匬霃雦佅䭯併䰦鿈縭

ⰻ縨 AI 䒸空Ⱘ㢊霋ⵆ霆⟝ծ牰研ծ俒咓ծ邍⽀侨研瘝⸆腊կbit-Worker 䲿⣘絛欽䨪騗禹絡ծ騗䎂

〵涸⚌⸉崨玐荈⸓⻊剪⸉կbit-Worker 䊺絑䎾欽ⵌꆄ輑ծ筛⸉ծ暟崨ծⵖ鸣⚌瘝遤⚌⸔⸂㣐㘗㕂

㣛⟱㖈餒⸉ծ➃⸂餴彂ծ岁⸉ծ㹐剪ㄤ蠒Ꝉ瘝㖞兞㹊梡⟱⚌涸⚌⸉崨玐荈⸓⻊կ�

⾊㉁霉⠮� �

⛰猰⥌䜂涸RPA❡ㅷbit-Worker僽㛇✵✻⾲欰卹匬涸荈⸓⻊❡ㅷ䎂〵腊㢿鷓ꂁ㕂❡⻊⥌⴯欰䙖

䎇ⰯⰨ鿈縭⤑䰦ծ䒓佞䚍〳鵳遤넞㺙䏞劼㐼➃鿈縭䭆剣⚪㺢涸㕂㣛⟱ծ㣐㘗⟱⚌剪⸉絑낉կ�

� ⛰猰⥌䜂涸 bit-Worker 荈⸓⻊䎂〵䒸Ⰶ✻⾲欰卹匬鿈縭⤑䰦ず傞䒓佞䚍䔂կ⛰猰⥌䜂㛇
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助♸ AI 䪮助䲿⣘ RPA劼⠔封梡ծ鿈縭ծ鵘絶涸Ⰼ欰ㄐワ劍鍒Ɀ倰呩կ�

� 㺂兰⥌䜂涸 RPA 鲱⟝❡ㅷꅾ挿封㾝✫ꨪ➿瀦涸暵䚍㔔姼僒欽䚍㥩❜➰ワ劍瀊կ㺂兰⥌䜂

匬䒊✫➢䔶ⵖⵌ䬯䭩蒜挿ⱄⵌ⯋稇䭫》ծ綘ⱗ➿瀦 4猫崨玐霃雦垷䒭䎇㼆⟄♳ 4猫崨玐垷䒭

涸䨾剣㖞兞鵳遤㼓鄳䕎䧭佅䭯 23 㣐碫涸䎾欽鲱⟝500 撰⚡崨玐䌢欽⸆腊絆⟝5000 撰⚡

⸆腊挿➢罜佅税RPA鲱⟝❡ㅷ iBot溫姻㹊梡ꨪ➿瀦կ湡⵸㺂兰⥌䜂涸 iBot� 䊺絑㹊梡✫Office

紩ⵆ涸乼⡲霃雦 iBot 涸崨玐♸乼⡲ Office 涸ꦼ䏞湱䔲կiBot 〫꨽銳鸑鵂䔶ⵖㄤ〳錠⻊涸䬯
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䭩㽠〳⟄模䧭崨玐霃雦꣭ ⡛✫ RPA⢪欽꡶地僒欽䚍㥩կ㺂兰⥌䜂涸RPA鲱⟝❡ㅷ㛇✵ꨪ➿

瀦暵䚍㼆✵ꬋ⚁⚌䒓封罏ծ➿椚剪⸉㉁罜鎊❜➰㹊倶刿僒✵♳䩛歲꬗皍⽀鿈縭♸㸝鄳

刿⤑䰦❜➰ワ劍刿瀊կ�

� 㺂兰⥌䜂涸 RPA 鲱⟝❡ㅷ剣⟱⚌紩ㄤ呱꬗紩⚙猫♶➑忘駈⟱⚌紩撰倰⡙꨽宠鵮〳忘駈⚡

䚍⻊⚌⸉崨玐㖞兞䎾欽䬪㾝✫ RPA 涸䎾欽鴝歲կ㺂兰⥌䜂涸⟱⚌❡ㅷ䎂〵Ⱘ剣模㊤涸㛇✵

CoE 盗椚涸卹匬䎂〵佅䭯꨽宠佐꧋盗椚ծ崨玐꧋务盗椚ծ崨玐Ⱏ❧ծ劼㐼➃꧋务靈䏞♸兰腊

鵘絶忘駈⟱⚌紩欽䨪涸撰倰⡙꨽宠կⰦ呱꬗紩涸❡ㅷ皍⽀僒欽〳⟄雮兜鸑⚌⸉➃プ⫸⢪欽

Office ♧呋㹊梡傈䌢撰猫⚌⸉涸荈⸓⻊㖞兞兜鸑⚌⸉➃プ〳呏研荈䊹⚌⸉涸暵挿鵳遤RPA崨

玐涸霃雦ㄤ絶䫡կ㺂兰⥌䜂涸 iBot 佅䭯撰猫⚡䚍⻊⚌⸉崨玐㖞兞䬪㾝✫ RPA 䎾欽㖞兞涸鴝

歲꣭⡛✫RPA⢪欽䧭劥կ�

� 㺂兰⥌䜂涸 RPA 獴⸓畮❡ㅷ iBot�Mobile� 3.0 皍⽀僒欽⚂鷓ꂁ䚍䔂կiBot�Mobile�3.0 〳⟄ず

傞佅䭯獴⸓畮/PC ㄤ獴⸓畮涸꧋䧭䎾欽㖞兞鸑鵂湬䱹鵶䱹䩛劼鵳遤崨玐䔶ⵖㄤ㔐佞侮⚡乼

⡲皍⽀僒欽溫姻㹊梡⟱⚌畮ⵌ畮涸崨玐荈⸓⻊կ㺂兰⥌䜂涸 RPA 獴⸓畮〳Ⱟ㺂 iOSծ뚡褐ծ

㸝⼾瘝禹絡佅䭯ぐ碫獴⸓䎾欽㥵 H5ծ⾲欰 APPծ幊ざ APP ㄤ䗎⥌㼭玐䎸鷓ꂁ䚍䔂կ獴

⸓畮RPA腊㢿㖈⟱⚌䗎⥌务⡲⚹㹐剪♸絁♳㹐䨪鵳遤㹊傞匹⸓盗椚猙㚖崨ꆀ䲿⼮⟱⚌㖈

獴⸓畮涸❜匹佪桧䲿넞㹐䨪涸⡤낉䠭կ�

姼㢪iBot�Mobile�3.0 ♶➑〳⟄佅䭯ぐ猫暟椚䩛劼ծ䎂匣瘝獴⸓畮鵮腊佅䭯贞䬾劼ㄤぐ猫✻

䩛劼⚹⟱⚌䲿⣘猙剣✻䩛劼꧋纈㖈♧〵 Linux� 剪⸉㐼♳꬗〳ず傞鵘遤⼧Ⳝ⚡䧴罏♳涰⚡贞

䬾䩛劼⚹⟱⚌蒜溁✫㣐ꆀ炽⟝ꅷ餝䧭劥կ�

� 㺂兰⥌䜂涸 RPA 鲱⟝腊絕ざ⟣⸉䮔䱡䪮助♸ AI 雩濼䎂〵䲿⣘ RPA 劼⠔封梡ծ鿈縭ծ鵘絶

涸Ⰼ欰ㄐワ劍鍒Ɀ倰呩կ㺂兰⥌䜂涸 RPA 鲱⟝絕ざ荈灇⟣⸉䮔䱡䪮助腊㢿确程刿撰 RPA 䎾欽

㖞兞㟞䔂㼆⟱⚌涸Ⰼ㽷雩濼侮⡤➢封梡 RPA 䎾欽㖞兞ⵌ RPA 鲱⟝鿈縭䕎䧭꡻梠կ姼㢪

RPA 鲱⟝腊㢿絕ざ AI 雩濼䎂〵礵ⲥ霋ⵆ俒咓ծ邍⽀넞佪鳇⸔ RPA 鲱⟝荈⸓⻊剒絊䕎䧭䲿

⣘RPA劼⠔封梡ծ鿈縭ծ鵘絶涸Ⰼ欰ㄐワ劍鍒Ɀ倰呩կ�

� 㺂兰⥌䜂Ⱘ㢊鳅⚪㺢涸㣐㹐䨪剪⸉絑낉կ㛇✵㺂兰㖈 RPA 䪮助곭㚖 6 䎃涸獤稡Ⱖ鵂䖃剪⸉

涸筛⸉ծⰖ唬岁ծꜾ遤ծ㛇ꆄծ劍餗ծ⥂ꤗծ鸑雴ծⵖ鸣ㄤꨪ㈒瘝遤⚌务㣐㘗⟱⚌鴪♳⼪㹻湡

⵸䊺絑獤稡✫馄鵂 100 㹻㢪餴 500 䔂⟱⚌呩⢾絑낉կ㺂兰⥌䜂 60%⟄♳涸㹐䨪㹊梡✫馄鵂 4劍

⟄♳涸고湡ざ⡲撰䎃⥂䭯✫鳅넞涸絯紨桧ㄤ撑餝桧կ�
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Ⱙ㘗㹐䨪�

㹈峇ծ撰㖑遤筛㹎䪠㽷ծ⼶岲霆套ծ⼶岲劍餗ծ务㕂Ꜿ遤�

� �
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⣘䎾Ꝇ RPA 鍒Ɀ倰呩�

䋑㖞㹁⛐�

⣘䎾Ꝇ RPA鍒Ɀ倰呩僽䭷꬗ぢꅷ餝ծ暟崨ծ➩⪰瘝⣘䎾Ꝇ㖞兞⤛鵳⣘䎾Ꝇ♳♴康⥌䜂ծ餴彂⼐ꂁ

♸⼸ず㹊梡䊨⡲崨玐荈⸓⻊䪄遤涸RPA❡ㅷㄤ剪⸉⚺銳剪⸉✵ㅷ晥ⵖ鸣㉁ծ暟崨⟱⚌ծ館僒㉁ծ

騗㞯歏㉁瘝կ�

歌倰絊畮欽䨪�

⟱⚌⣘䎾Ꝇ鿈꡶�

歌倰呍䗱꨽宠�

⣘䎾Ꝇ僽欰❡♸崨鸑鵂玐务䨾覆⿺㼜❡ㅷ䧴剪⸉䲿⣘絛剒絊欽䨪涸♳康♸♴康⟱⚌䨾䕎䧭涸緸Ꝇ絕

匬僽⺫ゎ♳康⣘䎾㉁ծㅷ晥ⵖ鸣㉁务康暟崨⟱⚌♴康騗㞯歏㉁⟄⿺館僒㉁瘝撰碫⚺⡤涸⣘䎾

Ꝇ禹絡կⰦ䏐㣐涸♳♴康㹐䨪纈⡤ㄤ撰⯋⻊ծ⚡䚍⻊涸⚌⸉꨽宠㼆⣘䎾Ꝇ鵘蠒⚌⸉㖈侨研Ⱏ❧ㄤ

⼸ず倰꬗䲿ⴀ✫刿넞涸銳宠կ㖈⣘䎾Ꝇ㖞兞剣㣐ꆀ偽岁鸑鵂禹絡絕匬⻊㹊梡넞佪鵘蠒涸乼⡲崨玐

㥵♶ず暟崨䎂〵⥌䜂涸䔶Ⰶ♸ず姿嵠餩➃⸂⚂佪桧⡛♴⟱⚌⚹䲿⼮鵘蠒佪桧ず傞꣭⡛䊨⡲务

ꝡ霴桧꨽銳䎾欽⣘䎾ꝆRPA鍒Ɀ倰呩㹊梡⣘䎾Ꝇ覆⿺㖞兞涸崨玐荈⸓⻊䪄遤⤛鵳⣘䎾Ꝇ♳♴康

⥌䜂ծ餴彂⼐ꂁ♸⼸ず⚹⟱⚌鵘蠒ㄤ欰❡꣭劥㟞佪儑衼䲿넞㹐䨪剪⸉⡤낉կ⟱⚌㼆⣘䎾Ꝇ RPA

鍒Ɀ倰呩涸꨽宠⺫䭍�

� ⦶⸔⣘䎾ꝆRPA鍒Ɀ倰呩㹊梡⣘䎾Ꝇ⚌⸉崨玐涸荈⸓⻊䪄遤կ⟱⚌⣘䎾Ꝇ㖞兞覆⿺撰倰⼸ず

ㄤ䒗匬禹絡涸侨研꧋䧭㶸㖈㣐ꆀ꨽銳➃䊨模䧭涸ꅾ撑䚍䊨⡲㥵侨研䔶Ⰶծ雧菣ծ鲪鶺叅霧

瘝歋➃䊨模䧭佪桧⡛♴⚂僒ⴀꝡկ⟱⚌꨽銳鸑鵂RPA鍒Ɀ倰呩㹊梡姼碫⚌⸉崨玐涸荈⸓⻊䪄

遤䲿⼮鵘蠒佪桧կ姼㢪⣘䎾Ꝇ㖞兞 IT 腊⸂⨊䓳꨽銳ꛏ㼆⣘䎾Ꝇ㖞兞㼓鄳✫䧭擿⸆腊ծ僒

欽䚍䔂涸RPA鍒Ɀ倰呩կ�

� 㹊梡RPA涸併䰦鿈縭ㄤ鵘蠒կ⣘䎾Ꝇ㖞兞⚌⸉梠蒜吉撰⚂♳♴康侨研䱹〡ծ崨玐瘝」⻊곸籖

⟱⚌꨽銳 RPA 鍒Ɀ倰呩腊䲿⣘⚪㺢涸䒓盲⽰欽涸㖞兞⻊ RPA 劼㐼➃佅䭯⤑䰦涸劼㐼➃䒓封

ㄤ♶ず梠㞯涸⾝崞鿈縭ず傞Ⱘ㢊模㊤涸䎂〵⻊盗䱽腊⸂կ�

�
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⾊㉁腊⸂銳宠�

� ⾊㉁腊㢿䲿⣘⸆腊模侮涸RPA鲱⟝❡ㅷկ⾊㉁涸RPA鲱⟝Ⱘ㢊模侮涸霃雦䎂〵ծ劼㐼➃ծ䱽ⵖ

䎂〵♲⟝㤛䕎䧭RPA鲱⟝ㄤ盗椚䎂〵腊㹊梡㼆RPA劼㐼➃涸絡♧盗䱽⺫䭍撰⚡RPA

劼㐼➃涸⼸ず䊨⡲ծ⾝崞涸勉ꣳ䱽ⵖծ劼㐼➃䊨⡲傈䘋鷅驶♸㹊傞港䱽瘝կず傞RPA 鲱⟝鵮

꨽銳Ⱘ㢊OCRծ荈搬露鎊㢅椚ծ兰腊露갉ծ劼㐼㷖⛴瘝䪮助腊⸂➢罜Ⱘ㢊ꬋ絕匬⻊侨研㢅椚

ㄤ♧㹁涸雩濼Ɀ瘻腊⸂〳⟄佅䭯撑勇⚌⸉崨玐涸荈⸓⻊կ�

� ⾊㉁腊㢿䲿⣘ꛏ㼆⣘䎾Ꝇ㖞兞涸RPA鍒Ɀ倰呩Ⱘ㢊鳅䔂涸僒欽䚍կ霃雦䎂〵腊㢿㼓鄳⣘䎾Ꝇ

㖞兞䌢欽涸⸆腊絆⟝䲿⣘⡛➿瀦/偽➿瀦涸崨玐䒓封垷䒭꣭ ⡛劼㐼➃䒓封꡶地կ腊㢿䲿⣘RPA

劼㐼➃䎾欽䋑㖞䧴ꛏ㼆⣘䎾Ꝇ㖞兞㼓鄳涸䒓盲⽰欽涸RPA劼㐼➃㹊梡RPA涸䘯鸟衅㖑կ�

� ⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊㖈⣘䎾Ꝇ곭㚖涸⚪㺢剪⸉絑낉ㄤ模㊤涸剪⸉腊⸂腊鸑鵂荈魧ㅐ霧ծ㹊倶㔙ꢭ䧴

罏ざ⡲名⠶⚹㹐䨪㹊梡➢⚌⸉崨玐ㅐ霧ⵌ❜➰㹊倶涸RPA侮⡤鍒Ɀ倰呩衅㖑կ�

Ⰶ鷥叻ⲥ�

1. 痗ざ⣘䎾ꝆRPA鍒Ɀ倰呩䋑㖞涸⾊㉁腊⸂銳宠�

2. 2021Q2 荛 2022Q1 霪䋑㖞➰餩㹐䨪侨ꆀ10⚡�

3. 2021Q2 荛 2022Q1 霪䋑㖞ざず佐Ⰶ1000♰⯋կ�

�
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�

✻ꛧ猰䪮�

⾊㉁➝絏�

♳嵳✻ꛧ⥌䜂猰䪮剣ꣳⰖ぀⟄♴皍獦✻ꛧ猰䪮䧭用✵ 2020 䎃僽♧㹻 RPA 鲱⟝⾊㉁䲿

⣘㛇✵✻⾲欰卹匬涸RPA❡ㅷ䎇⚁岤꬗ぢ⣘䎾Ꝇ곭㚖䲿⣘⟄RPA+AI ⚹呍䗱腊⸂涸㖞兞⻊鍒Ɀ倰

呩⸔⸂⟱⚌꣭劥㟞佪ㄤ併䙖侨㶶⻊鲮㘗կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

✻ꛧ猰䪮䲿⣘⟄눥⫸ RPA ⚹呍䗱涸⣘䎾Ꝇ RPA 鍒Ɀ倰呩⚺銳剪⸉✵暟崨⟱⚌ծㅷ晥㉁ծ騗㞯歏

㉁ծⵖ鸣㉁ㄤꨪ㈒㉁瘝㹐䨪կ눥⫸RPA㛇✵✻⾲欰卹匬䒓封⺫ゎRaaSծSaaSծPaaS ㄤ IaaS 㽻

模侮涸❡ㅷ瀃꣋կ㖈RaaS 㽻䲿⣘䒓盲⽰欽ծ〳 杝用鿈縭涸✻畮劼㐼➃㹊梡暵㹁㖞兞涸崨玐荈⸓

⻊㖈 SaaS 㽻䲿⣘叻ⲥ⻊涸遤⚌⡲⚌〵禹⴩❡ㅷ꬗ぢ遤⚌䧴⚌⸉鿈꡶䲿⣘侮⡤鍒Ɀ倰呩䒓盲

⽰欽⺫䭍騗㞯ծ歏㉁ծ餒⸉ծHR瘝㖞兞㖈PaaS 㽻䲿⣘눥⫸✻-兰⸓⻊䎂〵輑ざꨪ➿瀦䪮助

ㄤ㖞兞⻊㼓鄳涸絆⟝忘駈 IT ➃プㄤ⚌⸉➃プ涸劼㐼➃䒓封꨽宠㖈 IaaS 㽻㼓鄳✫⚺崨✻䎂〵

涸㺂㐼鵘遤梠㞯կ�

⾊㉁霉⠮�

✻ꛧ猰䪮⚁岤✵⣘䎾ꝆRPA鍒Ɀ倰呩꬗ぢ暟崨⟱⚌ծㅷ晥㉁ծ騗㞯歏㉁ծⵖ鸣㉁ㄤꨪ㈒㉁Ⱘ㢊䧭

擿❡ㅷㄤ⚪㺢涸剪⸉絑낉կⰦ눥⫸RPA❡ㅷ㛇✵✻⾲欰卹匬Ⱘ㢊鿈縭⤑䰦ծ䒓盲⽰欽涸僒欽䚍⠏

⸷模侮涸❡ㅷ瀃꣋〳⾝崞忘駈⟱⚌꨽宠䎇剣佪⸔⸂CoE涸衅㖑կ� �
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